~Wenn der Wind der
Veranderung weht, bauen
die einen Mauern und die

anderen Windmihlen.“

Chinesisches Sprichwort

KOMPETENZEN

UBERBLICK
BEWAHREN

§ O ein Projekt planen und durchfiihren,

Bearbeiten Sie dieses Kapitel und Sie konnen

¥ 0O mit Projektmanagement-Werkzeugen — Schritt fiir Schritt — arbeiten und
# 0 die Lernergebnisse eines Projekts reflektieren.

Ein gutes (Geschafts-)Modell sollte auch umgesetzt und
daflr ein Businessplan geschrieben werden, der dann als
Projekt gestartet wird. Projekte wie z. B. der Bau eines Wind-
kraftwerkes oder die Organisation eines Schulballs kénnen
in den unterschiedlichsten Bereichen vorkommen. Manche
Unternehmen, wie z. B. jene in der Baubranche, arbeiten lau-
fend an Projekten.

Was versteht man unter einem Projekt?

Projekte weisen folgende Merkmale auf:

Umsetzung/
Leistungs-
erstellung
Geschéfts- rechtliche und
organisatorische

Geschaftsidee Fragen

Finanzplan
(Griindungs-

kosten)
Marketing-

plan

Zusammenfassung

O Ein Projekt kann man mit einer Aufgabenstellung vergleichen, die eine Einmaligkeit aufweist und

damit aus dem Alltag herausfallt.

O Projekte sind zeitlich befristet, es gibt einen Anfangs- und einen Endtermin.
O Es sollen komplexe Aufgaben geldst werden, die viele Fachbereiche ansprechen.
O Jedes Projekt hat eine eigene temporére (d. h. zeitlich begrenzte) Organisationsform. (Die Projektor-

ganisation wird nach dem Projekt wieder aufgeltst.)




LUCTAI RSN 4 Merkmale eines Projekts identifizieren

Sie méchten ein Geburtstagsfest organisieren. Uberlegen Sie an-
hand dieses Beispiels, was die Merkmale eines Projekts fiir dieses
Projekt bedeuten.

UGRS3 Projektmerkmale analysieren

Analysieren Sie fiir die folgenden Aktivitdten, ob sie als Projekt, d. h. mit Einsatz von Methoden des
Projektmanagements, abgewickelt werden sollen.

Aktivitaten richtig  falsch Begriindung

a) In der Buchhaltung wird der Monats-
abschluss durchgefihrt.

b) Sie organisieren ein Sportfest fir die
ganze Schule.

c) Sie griinden einen Debattierclub
und planen die Teilnahme an einem
Debattierturnier in einem Jahr.

d) Sie graben den Gemusegarten um.

e) Sie legen einen neuen Gemisegarten
mit einem innovativen Bewasse-
rungssystem an.

f) Sie entwickeln ein Geschaftsmodell
und wollen es fiir eine begrenzte Zeit
erproben.



Ein Uberblick iiber alle Projektphasen

Was bedeutet Projektmanagement?

Projektmanagement beinhaltet einen ,Werkzeugkasten”, der dabei hilft, alle Projektschritte zu beden-
ken und zu beriicksichtigen. Mit Hilfe des Projektmanagements wird eine komplexe Aufgabe in kleine
Teilbereiche zerlegt und klare Zusténdigkeiten im Team verteilt.

Welche Prozesse gibt es im Rahmen des Projektmanagements?

Unter einem Prozess versteht man einen Vorgang, bei dem Materialien, Maschinen, Know-how etc.
(Input) in ein Ergebnis (Output) umgewandelt werden.

Die Einteilung in Projektphasen hat den Vorteil, dass ein komplexes Vorhaben strukturiert wird. Ein
Projekt beginnt immer mit der Planungsphase. In der Planungsphase wird das Projekt als soziales
System etabliert und die Ziele vereinbart. Es werden alle Arbeiten fiir das Projekt in eine Struktur

(STARTE DF) PROJKT
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gebracht, die Kosten kalkuliert und ein Terminplan fiir die Durchfiihrungsphase erstellt. Die Planungs-
phase hat starke Uberlappungen zum Businessplan, mit der Erganzung aller Arbeitspakete fiir die
konkrete Umsetzung. Wahrend der Durchfiihrungsphase wird das Projekt konkret abgewickelt. Das
Projekthandbuch umfasst aus der Planungsphase den Projektauftrag, die Projektumfeldanalyse, den
Projektstrukturplan (mit Arbeitspaketen und Meilensteinen), die Spielregeln fiir das Team und alle
Aufzeichnungen Uber geleistete Arbeiten in der Durchfihrung (z. B. Zeitaufzeichnungen). Die Projek-
tabnahme erfolgt in der Abschlussphase. Bei Projekten in Bildungseinrichtungen erfolgt eine Analyse
des individuellen Lernergebnisses und der Kooperation des Projektteams.

Was bedeutet ,Produkt” im Projektkontext?

Das Produkt ist das Ergebnis eines Projekts. Dieses muss darstellbar sein und den vereinbarten Zielen
entsprechen. Das Produkt muss den Erwartungen einer Projektauftraggeberin/eines Projektauftrag-
gebers entsprechen. Bei Projekten an Schulen kann/soll das Produkt aus dem wirtschaftlichen bzw.
sozialen Umfeld definiert sein.

Ty
Schritt 8: Schritt 10: hri )
Projektstart Controlling Schritt12:
Projektabschluss
) ) Verbreiterung
Schritt 9: Schritt 11: Reflexion
Projekthandbuch Projektmarketing
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c
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Zwischenberichte Abnahme

Ein Uberblick iiber alle Projektphasen
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Schritt 1: Projektidee und Ziele

In der ersten Zeit ist eine zentrale Aufgabe, die Idee Projektprozesse
. . . I h ™ " I Aherhl,
(siehe Thema Ideenentwicklung) und gemeinsame | f [Durchfihrungsphase| | A
N . . Schritt 1: Schritt 4 Schritt 6: Schritt 8: Schritt 10: Schritt 12:
Z|e|e ZUu deflr"eren. Idee + Ziele || logischer Termine || Projektstart || Controlling || projektabschluss,
Sohvit2: | enmen )=, || Sohnt9: || Sohnit11: ||  Verbreiterung,
Team Schritt 5: Kosten Projekt- Projekt-

Schritt 3 Arbeits- handbuch marketing
Umwelt pakete

O Was ist die Projektidee? Welcher Zweck wird mit dem Projekt verfolgt? ~

O Welche Ziele kénnen/sollen mit dem Projekt erreicht werden? /

—
O Welche Erwartungen haben Sie und die anderen Projektpartner? Was
motiviert Sie?

O Die Projektidee und die Ziele sollten mdglichst alle Projektpartner inte-
ressieren, damit die Motivation gewahrleistet ist. Sie kdnnen zur Ent-
wicklung eines Projektthemas div. Instrumente der Ideenentwicklung
nutzen.

O Uberlegen Sie dabei auch grob: Wie viel Zeit steht zur Verfiigung? Welche Ressourcen kénnen ge-
nutzt werden? Welche Eingangsvoraussetzungen haben die teilnehmenden Schiiler/innen? Kann
das Projekt von dem Team auch realistisch umgesetzt werden?

O Bei der Formulierung von Zielen wird haufig auf eine ,smarte” Formulierung im Rahmen der Zielver-
einbarung zurlickgegriffen. SMART ist ein Akronym (eine Abkiirzung) fiir ,Specific Measurable Ac-
cepted Realistic Timely” und eine Hilfestellung, dass Ziele eindeutiger definiert werden.

Bedeutung Beschreibung
S @ Ziele missen eindeutig definiert sein (nicht vage, sondern so prazise
wie moglich.
Spezifisch
M Ziele missen messbar sein (man braucht daher Messbarkeitskritieri-
en)
Ziele missen von den Empfangerinnen und Empfangern akzeptiert
A werden/sein (auch: angemessen, attraktiv, ausfiihrbar oder an-
spruchsvoll)
R Ziele miissen moglich (erreichbar) sein.
T Zu jedem Ziel gehort eine klare Terminvorgabe, bis wann das Ziel

erreicht sein muss.

Terminiert

Projektziele beschreiben den Zustand, der am Ende des Projekts als Ergebnis (Produkt) vorhanden sein
wird. Dabei wird festgelegt, was zum Projekt gehort und abgegrenzt, was nicht Inhalt des Projekts ist.
Man nennt die Zielbildung auch sachliche Abgrenzung. Nicht-Ziele grenzen das Vorhaben von anderen
moglichen Zielsetzungen ab und geben Handlungssicherheit.



LUCTAI RV LC:I D Projektidee und Ziele analysieren —

Lesen Sie die Beschreibung des Schiler/innen-Projekts
»get2gether” durch.

a) Markieren Sie die Kernteile der Projektidee und die Pro-
jektziele.

Unsere Projektidee ist, dass dsterreichische Jugendliche
gemeinsam mit unbegleiteten, minderjéhrigen Fliichtlin-
gen (UMFs) die Gsterreichische Kultur erkunden, sie sich
im Zuge diverser Aktivitdten gegenseitig im Alltag unter-
stlitzen und als Freundinnen und Freunde sowie Bezugs-
personen zur Verfligung stehen. Besonders hervorheben
mdchten wir, dass der gemeinsame Lernprozess und die
gleichberechtigte Unterstiitzung unter den Jugendlichen
hierbei im Vordergrund stehen.

Experience Differences — Explore Similarities

Dieser Satz dient nicht nur als Slogan von get2gether,

sondern ist auch Leitgedanke unseres Projekts. Denn mit get2gether wollen wir &sterreichische
Jugendliche mit Gleichaltrigen aus anderen Kulturen zusammenbringen und sie Gemeinsamkei-
ten entdecken und Unterschiede erfahren lassen. Dadurch wollen wir nicht nur Vorurteile — die
in unserer Gesellschaft leider bestehen — ausmerzen, sondern auch interkulturelles Verstandnis
und die Wertschatzung von Vielfalt férdern. Aufierdem hoffen wir, durch unser Projekt eine hohe
Beispielswirkung zu erzielen und auch andere Jugendliche zu multikulturellem Austausch zu mo-
tivieren.

In unserem Projekt wollen wir mit maximal 20 Jugendlichen, von verschiedenen Schulen aus ganz
Wien, zusammenarbeiten. Diese werden nach erfolgten Coachingeinheiten und dem Ausfiillen
eines Steckbriefes —in dem hauptséachlich Dinge wie Hobbies angegeben werden, um eine Zuord-
nung nach Gemeinsamkeiten zu ermdglichen —den UMFs zugeteilt. Demnach Gibernimmt jeweils
ein einheimischer Jugendlicher gemeinsam mit einem UMF ein Team. Zusammen werden die Ju-
gendlichen an verschiedenen von uns geplanten Freizeitaktivitdten sowie an individuell geplan-
ten Treffen teilnehmen.

Mit Freizeitaktivitaten, wie einer Stadtrundfahrt durch Wien, dem Erkunden der Osterreichischen
Jugendszene, Kochabenden, aber auch Sportaktivitaten, wie Fuballspielen oder Radfahren, ge-
ben wir die Rahmenbedingungen fiir eine gegenseitige kulturelle Entdeckungsreise. Das Min-
destalter der Teilnehmer/innen liegt bei 16 Jahren und die Mindestlaufzeit der Zusammenarbeit
betragt vier Monate (von September bis Dezember). Eine Fortsetzung auf freiwilliger Basis ist
erwinscht. Abschlieflen mochten wir diese Zusammenarbeit mit einer Endveranstaltung im De-
zember, bei der alle Jugendlichen ein Zertifikat erhalten, welches als Teilnahmebestatigung dient.

b) Welches Ergebnis soll durch das Projekt erreicht werden?

Schritt 1: Projektidee und Ziele 7



&> Schritt 2: Teambildung im Projekt und Rollen

Projektprozesse
| Pl I | [purchfiihrungsphase| | Abschl

|

Bei einem Projekt arbeiten Menschen zur Erreichung
der Zlele temporar zusammen’ dle manChmal aus Schritt 1: Schritt 4 Schritt 6: Schritt 8: Schritt 10: Schritt 12:
den Verschiedensten Bereichen kommen. A|S Pro_ Idee + Ziele || logischer Termine || Projektstart || Controlling || - projektabschluss,
. L. . SO 2: | MmN | oiy: || sewito: || sonitir: || Verbreiterung,
jektkernteam wird jene Personengruppe bezeichnet, Team | S5 (| Kosten | projot || Projk:

. . . o . it 3 rbeits- andbucl marketing
welche die Hauptarbeit trdgt und koordiniert. In Pro- pakete
jekten besteht das Kernteam aus den Personen, die
in die Steuerungsprozesse eingebunden sind.

P ~

Projektauf-
traggeber/in

\\\\\\

Projekt-

- leiter/in -

Projektteam- Projektteam-
mitglied Projektkernteam mitglied

T h

_____ Projektteam-
Y mitglied

Projektteam-
mitglied

—_—

Projekt- \: ) Projgkt- .

mitarbeiter/in Projekt- i mitarbeiter/in
1
1

mitarbeiter/in

Die Definition der folgenden Projektrollen und die Zuordnung zu Personen ist Aufgabe der sozialen
Abgrenzung eines Projekts:

O Projektleitung/-Management (PL): leitet und koordiniert das Projekt und das Projektteam.

O Projektteammitglieder (PTM): erfiillen die gemeinsam vereinbarten Arbeiten (Arbeitspakete). Ge-
meinsam mit der/dem Projektauftraggeber/in sind diese verantwortlich fiir den Projekterfolg.

O Projektmitarbeiter/innen (PMA): die tempordren Projektmitarbeiter/innen sind dem Projektkern-
team (Projektteammitgliedern, Projektleitung) unterstellt.

O Projektauftraggeber/in (PAG): erteilt den Projektauftrag und erwartet ein a7
Projektergebnis. Bei Schiiler/innen-Projekten sind haufig die Jugendlichen :
ihre eigenen Auftraggeber/innen. . & ) o il
O Projektcoach: moderiert die Projektmanagementprozesse und unterstiitzt s 2B A
das Projektteam in der Leistungserfiillung. Er/Sie ist nicht fur das Gelingen ’ B
des Projekts verantwortlich. j L

Wenn Menschen zusammenarbeiten, besteht neben der sachlichen Ebene eine psychosoziale Ebene
—dieser zwischenmenschliche Bereich wird auch Gruppendynamik genannt. Bei allen Planungsschrit-
ten sollten Sie beachten, dass bei der Zusammenarbeit in der Gruppe unterschiedliche Persénlich-
keiten, Erwartungen, Interessen und Motivationen zusammentreffen. Agieren Sie mdglichst fair und
glaubwiirdig. Werden bereits friihzeitig Spielregeln fir die Zusammenarbeit festgelegt, erspart sich
das Team vielleicht spater manchen Arger.

Wie regelt man die Zusammenarbeit im Team?

O Spielregeln: Sie regeln die erfolgreiche Zusammenarbeit durch (schriftliche) Vereinbarungen, wie
z. B. vereinbarte Termine missen eingehalten werden, Protokolle werden nach jeder Sitzung ge-



schrieben, zu den Meetings wird ptinktlich erschienen, die Handys werden bei der Projektarbeit
abgeschalten.

O Kommunikation: Um die Aufgaben im Team optimal zu erfiillen, miissen Informationen ausge-
tauscht werden. Dieser Austausch muss organisiert werden, d. h. der Ort (z. B. Schule/Klasse), die
Medien (z. B. E-Mail, Besprechung), der Zeitpunkt (z. B. alle flinf Tage eine Besprechung fiir 10 Minu-
ten), der Inhalt (z. B. Controlling, Entscheidung), die Beteiligten (z. B. Projektteam mit Coach) mus-
sen festgelegt werden.

LUGTNRLIST VR Spielregeln analysieren —

Das Team vom Projekt get2gether hat sich folgende Spielregeln gegeben. 5
Lesen Sie die Spielregeln und analysieren Sie mdgliche Problembereiche. 1y

2

Zzlc;lgr:?;:: Beschreibung
O Jedes Mitglied versucht, seine Aufgaben selbststéandig und ordnungs-
Jedes Mitglied ist gemaf zu erfillen.
flir tbernommene O Zustandigkeitsbereiche oder Arbeitspakete werden von den Mitglie-
Arbeitspakete oder dern zu Hause, und nicht wahrend einer Sitzung, erledigt, weil dies
Zustandigkeitsbereiche den Arbeitsfluss stort.
voll verantwortlich. O Sollte ein Mitglied an einer Sitzung nicht teilnehmen kénnen, ist das
Sitzungsteam auch ohne die/den Abwesende/n beschlussfahig.
O Alle Arbeitspakete und sonstige zugeteilte Aufgaben sind terminge-
Alle Termine werden recht zu erledigen.
von allen genau einge- | O Sollte ein Mitglied eine Frist nicht einhalten kdnnen, so kann es die
halten. Ubrigen Teammitglieder um Hilfe bitten und man teilt die Aufgaben-
bereiche auf bzw. hilft einander.
O Jedes Projektteammitglied fiihrt Uber die eigenen Tatigkeiten indivi-
Wir verfassen individu- duelle Tatigkeitsprotokolle.
elle Tatigkeitsberichte O Bei jeder Sitzung muss ein Protokoll angefertigt und im Projektord-
und Arbeitsprotokolle. ner abgelegt werden (inklusive Vermerk in der Arbeitsprotokoll-Lis-

te).

O Wir setzen primar personlichen Kontakt als Kommunikationsform
ein.

O Soweit als mdglich, werden Ergebnisse unmittelbar nach deren Fer-
tigstellung auf die Dropbox geladen.

O Informationen werden verlasslich weitergegeben.

O Sollte ein Mitglied l&anger krank sein, wird dieses trotzdem laufend
Uber den derzeitigen Projektstand informiert.

Wir legen Wert auf gute
Kommunikation.

O Wir versuchen die gemeinsam definierten Ziele als Projektteam zu
erreichen. Alle fiihlen sich fiir die Ergebnisse des gesamten Projekts
verantwortlich.

O Eventuell auftretende Konflikte bearbeiten wir unverztiglich im Team.

O Im Team wird offen kommuniziert, ,sensible” Informationen mussen
als solche definiert werden, diese werden nicht nach au3en getra-
gen.

O Die Mitglieder unterstiitzen sich im Laufe des Projekts gegenseitig
und werden sich, sollte es zu zeitlichen Engpassen kommen, Arbeit
abnehmen und gegenseitig helfen.

Alle einzelnen Teammit-
glieder stehen hinter
dem Projekt und werden
sich gegenseitig unter-
stltzen.

Schritt 2: Teambildung im Projekt und Rollen 9
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Schritt 3: Projektumwelt und Anspruchsgruppen

Da ein Projekt ein soziales System ist, muss man I P’°'e|'l‘;'”::::se T
F urcl r |

aUCh den SOZIaIen KonteXt bearbelten' Schritt 1: Schritt 4: Schritt 6: Schritt 8: Schritt 10: Schritt 12:
Termine

Idee + Ziele || logischer Projektstart || Controlling || Projektabschluss,

o Rahmen 5 " 11 Verbreiterung,
PR o . Schritt 2: Schritt 7: Schritt 9: Schritt 11: !
Dabei ist es wesentlich, jene Umwelten und An- | Tem |[scits | Kostn | projot- || Projet | Rerexen
. Sehitt 3: Arbeits- handbuch || marketing
spruchsgruppen bzw. Interessensgruppen eines pakete
Projekts zu identifizieren, die eine Erwartung an das
Projekt und einen Einfluss auf das Gelingen eines Projekts haben. Die Projektumweltanalyse ist ein

Instrument, bei dem man die relevanten Umwelten identifizieren, clustern und bewerten kann.

Um Synergien herzustellen, ist auch die Projektumwelt zu betrachten, mit Fragen wie z. B. ,Welche an-
deren Projekte und Initiativen gibt es noch?” oder ,Wie kdnnen wir im Projekt zusammenarbeiten und
uns die Arbeit gegenseitig erleichtern?” Man nennt diesen Arbeitsschritt die sachliche Kontextbildung.

Projektumwelt- und Anspruchsgruppenanalyse

Auftrag-
geber/in

Partner/in

Lieferan-
ten

Schule

Behorden Eltern

Mafinahmenplan Projekt:......... 20..."
Anspruchsgruppe Probleme/Positives Folge Mafinahme Wer

Version: 1 Datum: Ersteller/in: ......... Seite 1von 1



LUCTAI R Y Umwelt und Anspruchsgruppen analysieren

a) Analysieren Sie die erste Zusammenstellung der Anspruchs- bzw. Interessensgruppen fiir das Pro-
jekt ,get2gether”. Wer kdnnten die Partner dieses Projektes sein? Wer ist der Kunde/die Kundin?

Wer kann die Funktion eines Lieferanten tibbernehmen?

get2gether

b) Zeigen Sie auf, zwischen welchen Interessensgruppen Zielkonflikte bzw. besonders positive Ver-
bindungen bestehen kénnten? Wie kénnten diese Zielkonflikte entscharft werden?

Mafinahmenplan Projekt: get2gether

Anspruchs-

Probleme/Positives Folge
gruppe
Es kann zu Abwesenheiten | ev. Verschlechte-
Bsp. Schule in anderen Unterrichtsfd- | rung der Leistun-
chern kommen. Werden in | gen in anderen
der Zeitplanung auch Lern- | Unterrichtsfachern
phasen fiir andere Facher

berticksichtigt?

Maflnahme

In der Zeitplanung fiir das
Projekt werden in Schul-
arbeitszeiten Lernphasen
berticksichtigt.

Schritt 3: Projektumwelt und Anspruchsgruppen

"
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&> Schritt 4: Logischer Rahmen

Projektprozesse
| Pl I | [Durchfiihrungsphase| | Abschl

|

Wenn ein Projekt geplant wird, ist es wichtig, einen
”IogISChen Rahmen zu erSte”en Eln logISCher Rah- Schritt 1: Schritt 4: Schritt 6: Schritt 8: Schritt 10: Schritt 12:
men ist eine Tabelle, vorzugsweise auf nur einer Sej- e+l | logiher || Termine | Projetsart| Contraling || projotabschiuss,
. . . . . Schritt 2: Schritt 7: Schritt9: || Schritt 11: erbreiterung,
te, die die wesentlichen Elemente des Projekts iden- Team || Scirt & M Projekt- || Projekt- Reflexion
t|f|z|ert /:)rabg:z- handbuch marketing
. Umwelt

In der Tabelle werden den ,Zielen” — die zwischen allgemein und sehr spezifisch schwanken — Maf3-
nahmen zugeordnet, die notwendig sind, damit ein Ergebnis erreicht werden kann. Das Ergebnis bzw.
der Output sollte feststellbar bzw. evaluierbar sein.

Ziele Output

O feststellbar
O evaluierbar

O allgemein

O spezifisch Maf3nahmen

Der logische Rahmen sieht ein Projekt wie eine kleine Fabrik oder
einen Bauernhof. Es hat ,Inputs” bzw. Ressourcen und ,Outputs”
bzw. das Ergebnis — z. B. Obst wird zu Marmelade verarbeitet. Ein
logischer Rahmen ist sehr kompakt und reich an Informationen.
Es dauert wahrscheinlich einige Zeit, bis man sich durchgearbei-
tet hat, noch langer, bis man einen erstellt hat.

Die Tabelle eines logischen Rahmens besteht aus mehreren Spal-
ten, die hdufig im Querformat dargestellt werden. Komplizierte
Projekte kdnnen einen logischen Rahmen haben, der auch tber
mehrere Seiten geht. Von links nach rechts sind in der ersten
Spalte folgende Titel angefiihrt:

Ziele Mafinahmen Erwartete Ergebnisse bzw. Output Evaluierung

Falls das Projekt mehrere Ziele umfasst, werden jeweils die passenden Mainahmen zugeordnet. Bei
einem Ziel kdnnen auch viele Mafinahmen stehen. Mdgliche weitere Punkte in der Tabelle kénnten
sein:

O Voraussetzungen (die erfiillt werden miissen, damit das Projekt gestartet werden kann)

O Risiken (und wie diese beseitigt werden kdnnten)

12



LUGTNRLVIE X Den logischen Rahmen fiir den Jugendstadtplan analysieren Eli

Lesen Sie die Beschreibung des Projekts und analysie-
ren Sie den logischen Rahmen fiir das Projekt.

Kernliberlegung des ,rojekts ,Vienna4U — Jugend-
stadtplan” ist, eine Stadtkarte von Jugendlichen fiir
Jugendliche zu entwerfen. Wiener Jugendliche geben
mit dieser Karte Einblick in ihre — auch personlichen
— Wien-Perspektiven. Die Jugendstadtkarte vermittelt,
wie Jugendliche Wien erleben, welche Lokale, Clubs,
Kinos, Sehenswiirdigkeiten und EinkaufsstrafBen sie
gerne besuchen — neben dem klassischen Tourismus-

programm.

Eine Jugendstadtkarte — in mehreren Sprachen — gibt Anreiz fir einen unvergesslichen Aufenthalt
und bietet die Mdglichkeit, Wien aus dem Blickwinkel Wiener Jugendlicher zu erleben. Das Angebot
ist nicht nur auf Touristen fokussiert, sondern auch fuir Wiener Jugendliche gedacht, um ihnen die
Vielfalt des Angebots fiir Jugendliche aufzuzeigen.

Die Jugendstadtkarte beinhaltet einerseits einen Wien-Stadtplan mit eingezeichneten Freizeitein-
richtungen und (Nacht)Lokalitdten und andererseits eine detaillierte Beschreibung dieses Angebots.

a) Fehlen wichtige Mafinahmen aus lhrer Sicht?

b) Ergdnzen Sie die Spalte ,Risiko” und tberlegen Sie mdgliche Risiken fur die jeweiligen Ziele und

Mafinahmen.
Logischer Rahmen fiir Vienna4U
Instrument(e) Evaluie-
Ziel bzw. Mafinah- Output Risiko
rung
men

Bedarf und Nach- | Umfrage Ergebnis der | Auswer-
frage erheben, Umfrage tung der
welche Lokalita- Umfrage
ten aufgenommen
werden sollen
Auswahl des Ergebnis der | Ergebnis Vorhan-
Standortes, an Analysephase | Standortfrage ' densein
welchem unser - Umfrage von
Lokalfuhrer aus- diversen
gegeben werden Materia-
soll lien
Eigenstandige Zusammen- 4 000 Stadt- Stadtpla-
Kreation des arbeit mit plane mit ne liegen
Stadtplans und Studenten Layout gedruckt
Layout und Freytag & vor

Berndt
Zukinftiges Umfrage Ergebnis der | Auswer-
Verbesserungspo- Umfrage tung der
tenzial erheben Umfrage
und Probleme der und der
Karte verbessern Feedbacks

Vertrieb des
Stadtplans

Schritt 4: Logischer Rahmen

13



14

Schritt 5: Arbeitspakete

Projektprozesse

Was haben wir konkret umzusetzen? P ¢ |[urchfiihrungsphase] [ Abschluss
H Schritt 1: Schri Schritt 6: Schritt 8: Schri Schril :
( B et ra c h t u n g S O b] e kte) Ide(; L‘g;ele Ic;?:(t:thir Tgrmni Procjeu?s?art C:n{:ﬁl:iag Projelftarfsliluss,
Sonit 2| L_Ranmen | =t sohvitte: || Schiit 11 Veg"'el"e.'“"&
Team Schritt 5: M hpr%isk(_h Prt:(jekt- eflexion
. . . . . 3 Arbeits- andbuc marketing
Wenn die Ziele des Projekts klar sind, werden die pakete

Mafinahmen im Detail identifiziert. Diese sind das
WAS der Projektplanung.

Es stellt sich die Frage, was alles Aufgabenfelder (Arbeitspakete) und Teilprodukte des Projekts sind,
die realisiert werden mussen. Arbeitspakete sind die genaue Beschreibung der MafSnahmen bzw.
Tatigkeiten eines Projekts, sie ermdglichen eine Zuordnung zu bestimmten Personen. Dies fiihrt in der
Realisierungsphase dazu, dass jeder genau weif3, was im Projekt zu tun ist. Man kann die Arbeitspa-
kete auch als erweiterte To-Do-Liste sehen. Mit Hilfe der Arbeitspakete wird ein Projekt in einzelnen
Arbeitsschritten strukturiert und kann besser geplant werden.

Wie entstehen Arbeitspakete?

1. Es werden die anfallenden Arbeiten des Projektes in Aufgabenstellun-
gen bzw. Arbeitspakete gegliedert. In der Regel ergeben sich Ar-
beitspakete in zeitlichem Ablauf. Ein wichtiger Teil der Arbeitspakete
ist das Projektmanagement.

2. Die Arbeitspakete werden logisch zu einem Projektstrukturplan bzw.
Baumdiagramm zusammengestellt (vgl. Beispiel auf der nachsten Seite).

3. Jedes Arbeitspaket erhalt eine Nummer (PSP-Code) und einen Titel, schatzen Sie den Start und das
Ende des Arbeitspaketes ab und weisen Sie einen Verantwortlichen zu.

4. Fur jedes Arbeitspaket wird ein Formular entsprechend der unten angefiihrten Vorlage erstellt.

Wann miissen wir in unserem Projekt wo sein? (Meilensteinplan)

Meilensteine sind strategische Punkte der Leistungserfillung. Sie ,takten” das Projekt und geben dem
Projekt einen Rhythmus. Man spricht bei Meilensteinen auch von Zwischenzielen, z. B. bei einem Haus-
bau: das Fundament steht, nun kdnnen weitere Arbeitspakete starten.

Zu jedem Arbeitspaket (AP) sollten folgende Informationen formuliert werden:

O Arbeitspaket-Name:

O Arbeitspaket-Nummer (PSP-Code)

O Start (von)

O Ende (bis)

O Verantwortliche Personen

O Beschreibung der durchzuflihrenden Aktivitaten
O Ev. Voraussetzungen fiir eine Durchfiihrung

O Ergebnisse / Produkte

-
-
—
=
=

Arbeitspaket (AP)
Projektname:
PSP-Code: AP Start:
Bezeichnung
Verantwortliche/r: Ende:

Geplante Ergebnisse:
Notwendige Schritte (Arbeitspaket-Inhalt):

Meilenstein
Vorhergehendes AP: Nachfolgendes AP:
bearbeitet von: bearbeitet von:



LUCTAI RSN I Arbeitspakete und Projektstrukturplan (PSP ) analysieren Eli

Lesen Sie die Arbeitspaketspezifikationen firr das Projekt ,get2gether”
und analysieren Sie alle Bestandteile. Zeigen Sie mdgliche Risiken auf.

get2gether

a) Zeigen Sie die Verbindung zum Projektstrukturplan (siehe nachste Seite).

b) Uberlegen Sie, warum bei manchen Projekten eine Meilensteinliste erstellt wird.

ARBEITSPAKETSPEZIFIKATION

Projektname: get2gether

Projektphase: Durchfiihrungs- und Nachbereitungsphase

PSP-Code: 2.2 AP-Bez.: Laufende Dokumentation Start: 01.09.20..
Verantwortliche/r: Viktoria Ende: 31.01.20..

Geplante Ergebnisse:

O Organisation einer Fotografin/eines Fotografen
O Berichte iber Workshops (Text, Bildbeschreibung, Interview)

Notwendige Schritte (AP-Inhalt):

O Beauftragung einer Fotografin/eines Fotografen
O Koordination und Sammlung der Workshop-Berichte

Meilenstein:

Der Workshop ist durchgefiihrt und dokumentiert.

Vorhergehendes AP: 2.1 Projekthandbuch | Nachfolgendes AP:
bearbeitet von: Viktoria bearbeitet von:

Auszug aus dem Projekt-Meilensteinplan

get2gether
PSP-Code Nr. Bezeichnung Start-Termin End-Termin

M111 | Zuteilung der Zustandigkeitsbereiche | 01.05.20.. 31.05.20..
11

M11.2 Sammlung und Zusammenftigung der 15.03.20.. 10.05.20

Dokumente

M1.21 | Erstellung des Finanzplanes 30.06.20.. 01.09.20..
1.2

M1.2.2 | Eroffnung eines Bankkontos 01.09.20.. 31.10.20..

Schritt 5: Arbeitspakete 15
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Wie werden wir vorgehen? — Projektstrukturplan (PSP)

Wenn klar ist, WAS alles zu realisieren ist, muss die Vorgehensweise im Projekt tberlegt werden. WIE
gehen wir Schritt fur Schritt im Projekt vor? Wie schaut der ,Rote Faden” des Projekts aus? Nach den
Phasen werden die einzelnen Arbeiten im Projekt festgelegt und in Form von Arbeitspaketen zusam-
mengefasst. Die Arbeitspakete bezeichnet man auch als die To-Dos eines Projekts. Sie regeln, was alles
zur Erfiillung des Arbeitsschritts gemacht werden muss und welche (Teil-)Ergebnisse erwartet werden
kdnnen.

Der Projektstrukturplan ist die visualisierte Darstellung der Teilprozesse und Arbeitspakete eines Pro-
jekts. Daraus ist ersichtlich, in welcher Reihenfolge die Arbeiten eines Projekts realisiert werden.

Ein PSP kann objekt-, aufgaben- oder ablauforientiert gestaltet werden. In der Praxis kommen auch
Mischformen vor. Dabei werden die drei Dimensionen eines Projektes — Produkt, Aufgaben und Zeit/
Phasen — kombiniert.

Der objektorientierte PSP richtet sich bei der Gliederung nach den Bestandteilen des zu erstellenden
Produktes. Der funktions- bzw. aufgabenorientierte PSP gliedert die Arbeitspakete nach deren Ent-
wicklung z. B. in Planung, Analyse, Umsetzung, Implementierung und Verbreiterung. Der ablauforien-
tierte PSP strukturiert die Aufgaben in der Reihenfolge des Ablaufs.

Projektstrukturplan (PSP)
1. Projekttitel

PSP Code: 1.2. 1.3. 1.4. 1.5. 1.6.
1.

Projektma-

nagement

144. 1.24. 131 1.41. 1.51. 1.6.1.
Projektstart

1.2 1.2.2. 1.3.2. 1.4.2. 1.5.2. 1.6.2.
Projektcont-
rolling

11.3. 1.2.3. 1.3.3. 1.4.3. 1.5.3. 1.6.3.
Projektab-
schluss



UGNV X Y Einen Projektstrukturplan analysieren —

Analysieren Sie den Projektstrukturplan.

a) Welche Funktion hat der Projektstrukturplan?

b) Warum ist die Festlegung der Reihenfolge im Projektablaufplan (PAP) wichtig? (siehe nachste
Seite)

get2gether

1.1 Business- 2.1 Projekt- 31 Pro;e@- und 41 allgemeine
— — Kooperations- | [
plan handbuch Planung
partner
2.2 laufende ?jceu::i%lg:
— 1.2 Finanzen —  Dokumen- — N —{ 4.2 Druck
tation jahrige
Fliichtlinge
— 13 | 23 Diplom- — ésterrsi‘jhische
Wettbewerbe arbeit .
Jugendliche
2.4 Nachbe- L | 34
reitung Verbreiterung

Schritt 5: Arbeitspakete 17
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Schritt 6: Termine — Projektablaufplan (PAP)

Projektprozesse

Wie kdnnen wir die Aufgaben Planungspt [purchfhrungsphase] [ Abschi
zeitlich einplanen? it 'Eg%mf | S Sc;hrittS St 10 | -scmitnz;

ol g e
Ein Termin ist der Eintrittszeitpunkt eines Ereignis- Sakete marksting

ses. Die Terminplanung gibt Auskunft, wann von
wem welche Arbeitsergebnisse vorliegen sollen.

Wann? Von wem? Welche Arbeitsergebnisse?

e

ER-
*Ges- T

s
‘w

\J

Zeit

Der Projektablaufplan (PAP) ordnet die Arbeitsaufgaben in eine Zeitschiene ein. Bei der Diskussion
um die zeitliche Abfolge der Arbeitsschritte werden Abhangigkeiten deutlich. Es wird festgelegt, was
nacheinander erledigt werden muss.

Weiterhin werden eine genauere Betrachtung des Arbeitsumfangs, der Teilaufgaben in Bezug auf
Material, Zeit und Personal vorgenommen sowie dufiere Gegebenheiten, wie z. B. Ferien und Raum-
belegung, beriicksichtigt. Der Projektablaufplan sollte auch die personelle Besetzung beriicksichtigen,
damit das Projekt von einem arbeitsfdhigen und motivierten Team durchgefiihrt werden kann.

Zeitliche Projektabgrenzung

Startdatum: Enddatum:

Vorprojektphase Nachprojektphase

A 4

A 4

Startereignis: Endereignis:




LUCTAI RN Y Termine — Projektablaufplan (APA) analysieren

Analysieren Sie den Zeitplan fiur die Erstellung einer
neuen Website.

a) Wie viel Zeit steht zur Verfligung?

b) Welche Arbeitspakete liegen vor?

c) In welcher Reihenfolge werden die Arbeitspakete gegliedert?

d) Welche ,Zeiten” und ,Arbeiten” sind bei der Zeitplanung eines Schiiler/innen-Projekts zu berlick-
sichtigen?

art Ende
03. 21.06.
Nochen 2 Wochen 2 Wochen 1 Woche 1 Woche 3 Wochen
nfihrungsphase Kreativitdts- und | inhaltliche Feinkonzept | techn. techn. .
terneteinschulung | Erhebungsphase | Abstimmung Schulung Umsetzung und
'amtraining zur Erstellung dem Auftrag- HTML Implementierung
des inhaltlichen geber/der
Konzepts Auftraggeberin
5 Wochen
technischer Prasen-
Support tation und
2 Wochen Fest
—_—
wirtschaftlicher
Support
(Sponsoring)
5 Wochen 4 Wochen
rien und freie Tage Kosten-Nutzen- Organisation der Prasentation
:ht beriicksichtigt! Analyse und des Abschlussfestes

Schritt 6: Termine — Projektablaufplan (PAP)



Schritt 7: Ressourcen- und Kostenplan

Ressourcen sind die fiir die Projektzielerreichung S P’°'e|'l‘:’"::f:se e
F urchiul F || Absc

nOtwendIgen Mlttel Und H||f$m|tte|, wie Z. B Materl- Schritt 1: Schritt 4 Schritt 6 Schritt 8 Schritt 10 Schritt 12:
. IS ; .

H 1 - ifi 1 Idee + Ziele || logischer Termine j g || F
alle?, Finanzen, Personal, Know-how, Qualifikationen, Sl e e
Gerate' Team Schritt 5: \M Projekt- Projekt- eflexion

Schritt 3; || Arbeits- marketing
pakete
In einem Finanzplan werden die einzelnen Kosten-
positionen, die das Projekt betreffen, Uibersichtlich zusammengefasst. Der Zeitpunkt der Zahlungen
wird darin aufgezeigt, damit Einzahlungen und Auszahlungen verglichen werden kénnen.

Bei der Erstellung eines Finanzplans soll auf jeden Fall auch tberpriift werden, ob kostengiinstigere
Alternativen bestehen. Dabei empfiehlt es sich, von verschiedenen Anbietern Angebote einzuholen.
Nur so kann man sich einen Uberblick {iber die Marktpreise verschaffen. Entscheidend ist aber immer
das Preis-Leistungs-Verhaltnis und nicht der Preis alleine.

Zur Unterstiitzung der Kostenplanung fur lhr Projekt kdnnen Sie den Kostenplaner unter www.star-
tedeinprojekt.at/kostenplaner nutzen.

Ressourcen-/Kostenplan Projekt:,......... 20..”

Phasen/Arbeitspaket Ressourcenbedarf Kosten in €

AP- . L Preisje = Gesamt-
NF. Bezeichnung Benétigte Ressourcen Einheit Menge Einheit kosten

1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8

Summe

Summe ausgabewirksam
Summe fir die Schule ausgabewirksam

Version: Datum: Ersteller/in: Seite 1
von 1

In einem Finanzplan spielen folgende Begriffe eine wichtige Rolle:
O Soll-Plan: In dieser Spalte findet man die Werte, die urspriinglich erwartet werden.

O Adaptierter Plan per ...: Hier werden die Werte angefiihrt, mit denen man auf Basis des aktuellen
Kenntnisstands rechnet. Diese sind somit aktueller als die Werte im Soll-Plan.

O Ist-Plan: Hier findet man die tatsachlich eingetretenen Werte.



LUGTNEL VSV R Uberlegungen zum Projektfinanzplan anstellen =

Im Finanzplan fiir ein Projekt werden die Kosten pro Arbeitspaket ermittelt.

a) Warum wird im Finanzplan zwischen Soll- und Ist-Plan unterschieden?

b) Warum wird der Finanzplan laufend aktualisiert? Nennen Sie zwei Uberlegungen.

c) Der Termin gibt den Zeitpunkt der Zahlung an. Warum ist diese Terminplanung fiir die Zahlungen
wichtig? Nennen Sie zwei Uberlegungen.

Finanzplan Projektfinanzmittelplan (Zahlungsflussplan)
Termin Zahlungsstrom
PSP- Phase/ Adapt. Adapt.

Code Arbeitspaket  Soll-Plan  Plan per Ist-Plan  Soll-Plan  Plan per Ist-Plan

Version: Datum: Ersteller/in: Seite

Schritt 7: Ressourcen- und Kostenplan 21



&> Schritt 8: Projektstart

22

Projektprozesse
[ Pl I | [Durchfiit hase| | Abschlussg

Schritt 1: Schritt 4 Schritt 6 Schritt 8: Schritt 10 Schritt 12:

Idee + Ziele || logischer Termine Ci ing || Proj
— Rahmen - - r Verbreiterung,
Schritt 2: Schritt 7: Schritt 9 Schritt 11 il
. . . . . - : ! Refl

O Einzelgesprache: Informationstransfer zwischen Tean_ [ ivit5 || Kosten || projoe || prje: eflexion

Arbeits- marketing

Projektleiter/in und einzelnen Projektteammitglie- pakete
dern Uber wechselseitige Erwartungen im Projekt

Im Rahmen des Projektstartprozesses kdnnen fol-
gende Kommunikationsformen kombiniert werden:

O Kick-off-Meeting: Information des Projektteams liber das Projekt mit ein-
geschrankter Moglichkeit der Interaktion. Die Projektleiterin/Der Projekt-
leiter hat die Projektplanung grofdtenteils bereits fertig gestellt.

O Projektstart-Workshop: gemeinsame Erarbeitung der Projektplanung und
Entwicklung eines ,Big Project Picture”. Umfassende Mdglichkeit der In-
teraktion der Projektteammitglieder.

Schritt 9: Projektauftrag und Projekthandbuch

Wie konnen wir die Projektplanung Projektprozesse
i ? i PI f Durchfiih hase| | Al
dOku mentleren : (Projektha ndbUCh) Schritt 1: Schrin:l Schritt 6: H :chntl 8: mnsgcsh:tl ::eH Schritt 12:
Idee + Ziele || logischer Termine || Projektstart || Controlling || Projektabschluss,
Stz |Lnanmen |7, || Sehit9: || scnvit 11: || Verbreiterung,
) ) . . . Team Schrit.t 5; Kosten Prt:jekt— Projekt-

Projekte werden mit einer Vielzahl von Arbeitstech- Arbels: HERGOUERS] | marketing

Umwelt

niken geplant. Dazu bendtigt man Papier, Stifte und

Post-its. Damit die Planung der Auftraggeberin/dem

Auftraggeber vorgelegt werden kann, muss diese in eine ansprechende
Form gebracht werden.

Dazu dient der Formularsatz ,Projekthandbuch” als Vorlage. Die Planungs-
daten werden darin eingetragen und mit der/dem Auftraggeber/in ver-
handelt. Der Auftrag (Kontrakt) ist gleichzeitig der Start fir die Phase der
Realisierung.

Eine Projekthandbuch-Vorlage vereinfacht die Planung von Projekten und
projektahnlichen Aufgaben. Ein Standard-Projekthandbuch kénnen Sie unter www.p-m-a.at im Down-
loadbereich kostenfrei herunterladen.

Der Projektauftrag ist ein Dokument, das die Existenz eines Projekts formell bestétigt. Der Projektauf-
trag wird von der Projektauftraggeberin/vom Projektauftraggeber und den Projektbeteiligten unter-
zeichnet. Mit dem Projektauftrag wird die Projektleitung benannt und das Projektbudget freigegeben.

Projektauftrag
Projektname:
Projektauftraggeber/in und Projektpartner: Projektleitung:
Startereignis: Starttermin:
Endereignis: Endtermin:
Vorprojektphase: Nachprojektphase:
Ziele: Nicht-Ziele:
Projektphasen/Hauptaufgaben: Erforderliche Ressourcen/Kosten:

Zusammenhang zu Strategien, Projekten und anderen Aktivitdten (der Schule)
Projektteammitglieder: Projektmitarbeiter/innen:

Datum: Projektauftraggeber/in: Projektleiter/in:



LUGTNRLVI V-] 4B Finen Projektauftrag analysieren _Iy

Analysieren Sie die Bestandteile des Projektauftrags und erkldren Sie zwei Punkte:

a) Was ist mit ,Ziele” und ,Nicht-Ziele” gemeint?

b) Was wird unter den Hauptaufgaben verstanden?

Projektauftrag

~~

get2gether

Projektauftraggeber/in: ein Unternehmen Projektleitung: Clara Weiss
Projektpartner: NGO, Fliichtlingsheim

Projektname: get2gether

Startereignis: Social Business Day Starttermin: 15./16. Mdrz 20..
Endereignis: Prdsentation des Projektes Endtermin: 15. Dezember 20..
Vorprojektphase: Nachprojektphase:

Abklédrung der Kooperation mit einem Fliichtlings- Weiterfiihrung der Aktivitéiten iiberlegen
heim

Ziele: Nicht-Ziele:

Organisation von vier Workshops und Entwicklung Ubernahme der Funktionen einer Betreu-
von Formaten ungsorganisation

Vernetzung von Gsterreichischen Jugendlichen mit
unbegleiteten, minderjdhrigen Fliichtlingen

Projektphasen/Hauptaufgaben: Erforderliche Ressourcen/Kosten:
Organisation der Projektkooperation Partner fiir jeden Workshop

Planung der Workshops Jugendliche Fliichtlinge

Abstimmung mit den Partnern Finanzielle Ressourcen It. Finanzplan fiir
Bewerbung der Workshops die einzelnen Workshops und das Plakat
Durchfiihrung der Workshops

Projektdokumentation

Projektantrag

Projekthandbuch

Verbreiterung des Projektes
Aussenden von Pressetexten
Design und Druck eines Plakates

Zusammenhang zu Strategien, Projekten und anderen Aktivitaten (der Schule)
Stdrkung des fairen Umgangs mit Mitmenschen

Projektteammitglieder: drei Schiilerinnen Projektmitarbeiter/innen: -
Projektcoach: J. L.

Datum: Projektauftraggeber/in: Projektleiter/in:

Schritt 9: Projektauftrag und Projekthandbuch 23



&> Schritt 10: Umsetzung und Projektcontrolling

Projektprozesse

Wie sichern Sie die zeitgerechte [ P ' | Direhfihrungsphasel Abschi
H H Schritt 1: Schritt 4 Schritt 6 Schritt 8 Schritt 10: Schritt 12:
Leistungserbringung ab? Moo +Zle | Iogscher ||_Tormine. || roj (-
Sehvit 2 |Lranmen | =7 || sohvito: || Scrit 11 Verbreiterung,
Team Schritt 5: Kosten Projekt- Projekt- eflexion
Schritt 3: Arbeits- marketing

Nach dem Projektstart missen alle Mitarbeiter/innen des Projekts wissen,
+Wer macht was bis wann?” Durch die Meilensteine bzw. die Terminplanung
wird festgelegt, wann die jeweiligen Teilleistungen erbracht werden mdissen.
Tritt Verzug ein, muss das Projektteam Maf3nahmen iberlegen, damit das Pro-
jektziel dennoch erreicht wird.

Die Mdglichkeiten der Veranderungen sind begrenzt. Man nennt dies das ,Ma-

gische Dreieck”. .
Leistung

Termine Ressourcen

&> Schritt 11: Projektmarketing

Projektprozesse
Projektmarketing soll die Aufmerksam- [ panungspt |[Durchfihrungsphase| Abschi
keit der relevanten Umwelten fiir das [ [ st |[ome | e |t [ 2,
PrO] e kt e rh (0] h en. ot 2| LRanmen |t || schvitte: || Schriii: ||  Verbreiterung,
Team Schritt 5: Kosten Projekt- Projekt-

Schritt 3 Arbeits- handbuch || marketin
Umwelt pakete

Projekte haben einen hohen Erkldrungsbedarf. Mit Kommunikationsmitteln sollen die verfolgten Stra-
tegien und Projektziele den relevanten Projektumwelten kommuniziert werden.

\

Welche Mittel kann man z. B. einsetzen?

O Folder

O Newsletter

O Infoblatter/Flyer/Hand-Outs

O Websites

Diese Kommunikationsmittel sind fiir die

Zwecke des Projektmarketings besonders
geeignet.

24



LUGIRT USRIV Das Risiko analysieren

Im Rahmen des Projekts ,get2gether” wurde eine Risikoanalyse qetzqether

durchgefiihrt. Dabei beschaftigt man sich damit, welche Risiken
mit welcher Wahrscheinlichkeit eintreten kénnen. Missverstand-

nisse zwischen den Teammitgliedern, mangelnde Termintreue und
andere Probleme kdnnen den Erfolg eines Projekts stark gefahrden.

Analysieren Sie den Auszug unter zwei Gesichtspunkten:

a) Warum wird die Risikoanalyse vorgenommen? Nennen Sie zwei

Uberlegungen.

b) Welche Schwierigkeiten sehen Sie bei der Vornahme einer Risikoanalyse?

Arbeitspaket 4: Workshops

Wahr-

keit

verant- Risiko scheinlich-
wortlich
4.1 Maria Die Aufteilung in 30 %

Verantwortlichkeitsbe-
reiche unter den Pro-
jektteammitgliedern
ruft Missverstandnisse
hervor.

Die Logos der Koope- | 45 %
rationspartner werden

uns nicht rechtzeitig
geschickt.

42 | Clara Auf den Drucksorten 10 %
(Plakate, Flyer, Zertifi-
kate) sind Fehler.

Die Plakate, Flyer und | 60 %
Zertifikate werden

nicht rechtzeitig ge-

liefert.

Maflnahme

Die Aufteilung erfolgt nach Absprache
mit allen Mitgliedern, deren Wiinschen
bestmdglich entsprechend. Weiters wer-
den die einzelnen Verantwortlichkeits-
bereiche schriftlich festgehalten (siehe
logischer Rahmen).

Sobald wir Kontakt mit unseren Koopera-
tionspartnern haben, sammeln wir deren
Logos.

Drucksorten sorgféltig (auch von Dritten)
kontrollieren lassen.

Rechtzeitige Bestellung der Ware; Sollte
sie trotzdem zu spéat geliefert werden,
wird sie von einem Projektmitglied per-
sonlich abgeholt.

4

Schritt 11: Projektmarketing 25



&> Schritt 12: Projektabschluss und Reflexion

26

Projektprozesse

Was machen wir nach der Fertigstel- Planungspt |[Durchfiihrungsphase [Abschiussphase
Schritt 1: Schritt 4 Schritt 6 Sc_hrm 8 rSChriﬁ 1_0 Schritt 12:

I U n g d eS PrOd U ktS ? Idee + Ziele || logischer Termine j 9 || F
Schitt2; | —anmen | e, || Schitto: || Sohrit 11 Verbreiterung,
Team Schritt 5: Kosten Projekt- Projekt-

Sohitt 3: Arbeits- marketing
U mwelt‘ pakete

Wenn das Ergebnis (Ziel) des Projekts realisiert ist, dann ist oftmals
die Lust am Projekt vergangen. Dennoch sind nach dem ,Hohe-
punkt” vielfach noch Aufgaben zu erfiillen, wie z. B. Dokumentati-
onen, Abrechnungen, Befragungen usw. Es gilt, diese Arbeiten be-
reits in der Planungsphase vorzusehen und im Projektstrukturplan
als eigene Phase (z. B. Nachbereitung) festzuhalten.

Eine Aufgabe im Projektabschlussprozess ist es weiters, das soziale
System (z. B. das Projektteam) aufzulosen.

Wie kdnnen wir die Ergebnisse und Erkenntnisse dokumentieren?

Das Projekthandbuch ist das zentrale Dokument des Projekts. Nach
Realisierung ist dieses auf den letzten Stand zu bringen. Die Er-
kenntnisse aus der Projektarbeit sind festzuhalten und dienen dem
individuellen (Was habe ich gelernt?) und organisationalen Lernen
(z. B. Was kann die Organisation noch lernen, wie kann sie sich
verbessern?). Die Ergebnisse aus der Leistungserstellung kdnnen
vielféltig dokumentiert werden.

Je nach Projektauftrag kdnnen die Losungen beschrieben, fotografiert, gefilmt oder beigelegt werden.
Es soll aber fiir alle Beteiligten nachvollziehbar sein, wie man zu der Losung gekommen ist.

Worauf miissen wir bei der Prasentation der Ergebnisse achten?

Die Présentation der Ergebnisse hat nicht nur Marketingfunktion. Sie dient vielfach auch der Bewer-
tung der erbrachten Leistungen.

Wie kann die Reflexion iiber das Projekt stattfinden?
Folgende Punkte konnte das Projektteam analysieren:

O Inhaltlicher Lernerfolg: Konnten die Kenntnisse der Inhalte des Projekts von allen Mitschiilerinnen
und Mitschiilern verbessert werden? Hat der Kontakt zu einem Unternehmen einen Einblick in die
dortige Praxis ermdglicht?

O Sozialer Lernerfolg: Wie war die Kommunikation in der Projektgruppe? Haben alle bis zum Schluss
durchgehalten oder sind einige abgesprungen? Wenn
ja, wie haben sie das gemacht (still und heimlich oder
offen)? War das Projektteam wirklich ein Team? Wurden
Konflikte angesprochen?

).

O Organisation: Wie war die Projektplanung? Zeitplanung?
War geniigend Hilfestellung durch den Projektcoach
vorhanden? Konnten die Kosten gedeckt werden? Wel-
che Verbesserungsvorschléage fiir weitere Projekte be-
stehen?

O Rolle der Schilerin/des Schilers: Wie bewaltigte der/
die Projektteilnehmer/in seine/ihre Aufgabe? Ist jeder
zufrieden mit dem erstellten Produkt?




PROJEKT-
ABSCHLUSSBERICHT

Gesamteindruck Reflexion: Zielerreichung

Reflexion: Leistungen/Termine

Reflexion: Ressourcen/Kosten

Reflexion: Interne Organisation/Umweltbeziehungen

Leistungsbeurteilung (Projektauftraggeber/in, Lessons learned (Zusammenfassende Erfah-
Projektleiter/in, Projektmitarbeiter/in) rungen und Verbesserungsvorschldge)

Planung Nachprojektphase, Restaufgaben
To-Do Zustandigkeit Termin

Projektabnahme
(Projektauftraggeber/in) (Projektleiter/in)

Version: Datum: Ersteller/in:
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Zusammenfassung:

Projekt

Projekte weisen folgende Merkmale auf:

O Ein Projekt kann man mit einer Aufgabenstellung vergleichen, die
eine Einmaligkeit aufweist und damit aus dem Alltag herausfallt.

O Projekte sind zeitlich befristet, es gibt einen Anfangs- und einen
Endtermin.

O Es sollen komplexe Aufgaben geldst werden, die viele Fachberei-
che ansprechen.

O Jedes Projekt hat eine eigene tempordre Organisationsform. (Die
Projektorganisation wird nach dem Projekt wieder aufgelost.)

Projektphasen und Schritte

(STARTE DF) PROJKT

s =

Y

4

Schritt 1: Schritt 4: Schritt 6:
Idee + Ziele logischer Rahmen Termine
Schritt 2: Schritt 5: Schritt 7:
Team Arbeitspakete Kosten
Schritt 3:
Umwelt
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Projektmanagement Projektmanagement beinhaltet einen ,Werkzeugkasten®, der hilft,

alle Projektschritte zu bedenken und zu beriicksichtigen.

Mit Hilfe des Projektmanagements wird eine komplexe Aufgabe
in kleine Teilbereiche zerlegt und klare Zusténdigkeiten im Team

verteilt.

QUE

Schritt 8: Schritt 10:
Projektstart Controlling
Schritt 9: Schritt 11:
Projekthandbuch Projektmarketing

Schritt 12:

Projektabschluss
Verbreiterung
Reflexion
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& Kompetenzcheck: Starte DEIN Projekt

Bearbeiten Sie die folgenden Aufgabenstellungen. Sie kénnen damit tberpriifen, ob Sie die Inhalte
des vorangegangenen Kapitels beherrschen.

& XD Woodstock im Kindergarten

30

,Kinder sind zu weit mehr imstande als wir
Erwachsene lhnen oft zutrauen”, erzahlt Kurt,
Kopf der 3-kopfigen Bandformation ,Kurt und
seine Rockerfreunde”. Gemeinsam mit seinen
Kumpanen Johannes und Emi tourt Kurt durch
Osterreich und spielt fiir die ganz Kleinen des
Landes ganz grof3 auf. Die drei Kumpanen Kurt,
Johannes und Emi verbinden vor allem zweier-
lei Dinge: Sie sind ausgebildete Kindergarten-
padagogen und alle drei haben sie eine ge-
meinsame Leidenschaft: die Musik.

Die Idee. Kurt sieht in der Tatigkeit der Rockerfreunde mehr als nur das blofie Musizieren fiir kleine
Zuhorer/innen. ,Bei uns werden die Kinder selbst aktiv in das Geschehen eingebunden. Nur so macht
es lhnen auch wirklich Spaf3 und vielleicht entwickelt die/der eine oder andere so schon friih eine
musikalische Vorliebe”, so Kurt. Tatsachlich unterscheidet sich ein Konzert der Rockerfreunde stark von
der Ublicherweise praktizierten Kindermusik.

Wahrend in die Saiten gegriffen wird, regnet es Konfetti, Kinder erklimmen mit stolz geschwellter
Brust die Biihne und diirfen selbst auch an die Instrumente. Es wird getanzt und gesungen wie bei
einem richtigen Rockkonzert. Darauf legen die Rockerfreunde schlieSlich auch grofien Wert.

Johannes, Drummer der Rockerfreunde, meint: ,Der Unterschied zwischen einem an Erwachsene ge-
richteten Konzert und einem Konzert fir und mit Kindern ist der, dass man Kinder anfangs etwas mehr
zum Mitmachen aktivieren muss. Ist diese Hiirde jedoch geschafft, gibt es bei den meisten kein Halten
mehr. Die Kids gehen ab wie Hélle”, grinst er. Die Rockerfreunde kdnnen getrost als ,Entrepreneure”
bezeichnet werden. Drei junge Musiker, die eine (Geschéfts)ldee hatten und diese in die Praxis um-
setzten. Richtige ,Businesspeople” werden die drei Musiker wohl aber nie werden (wollen), auch dann
nicht, wenn sich der Erfolg eines Tages so richtig einstellen sollte.

Leben der Rockerfreunde. Die drei jungen Erwachsenen Kurt, Johannes und Emi absolvierten gemein-
sam die Bundesanstalt fiir Kindergartenpadagogik. Wahrend Kurt als einziger der drei vormittags
auch wirklich im Kindergarten jobbt, widmen sich Emi und Johannes bislang anderen beruflichen
Tatigkeiten. Johannes ,Johnny” Eder ist neben den Rockerfreunden auch noch Schlagzeuger der in der
Wiener Szene populdren Crossover-Formation ,Nerz”. Nerz, so erzdhlt Johnny, wurde Opfer des dicht
gedrangten Studien- und Arbeitsalltags der Bandmitglieder und so findet die Gruppe nur noch wenig
Zeit fir gemeinsame Auftritte.

Sein Geld verdient Johannes als Ton- und Lichttechniker im Palais Auersperg und als Parkbetreuer
bei den Wiener Kinderfreunden. ,Kinder und Musik sind meine grofie Leidenschaft. Durch die Rocker-
freunde kann ich meine zwei Passionen gut miteinander verbinden”, so Johannes. Von dieser Tatigkeit
leben, da sind sich alle drei einig, kann man derzeit bei weitem nicht. Zu wenig bringen die Auftritte
ein, Sponsoren finden ist ein schwieriges Unterfangen. Kurt erzéhlt jedoch, dass die Werbetrommel
im nachsten Jahr so richtig gertihrt werden wird. ,Kommendes Jahr wollen wir medial starker prasent
sein. Nur so kdnnen wir auf uns aufmerksam machen und unseren Bekanntheitsgrad auch wirklich
steigern.”

Robert Gartner



& Projekt Musikvideo &

Das Team der Rockerfreunde Uberlegt, ein Musikvideo zu produzieren. Sie bitten Sie um Unterstiit-
zung. Erstellen Sie einen mdglichen logischen Rahmen fiir das Projekt ,Musikvideo”

Erwartete Ergebnisse

Ziele Mafinahmen bz, Output

Evaluierung
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Kompetenzcheck: Starte DEIN Projekt

(o, |Io @B Risikoanalyse

Nehmen Sie eine Risikoanalyse fiir drei Arbeitspakete aus dem logischen Rahmen vor

Wahr-
Arbeitspakete Risiko scheinlich- MafBnahme
keit

(o, |J9 &Y Beurteilungsblatt entwerfen

a) Sie wollen fiir Ihr Projekt ein Arbeitsblatt zur Analyse der Zusammenarbeit der Teammitglieder
entwerfen. Welche Punkte sind Ihnen fiir eine gute Zusammenarbeit wichtig?

32



b) Ein paar Punkte sind im folgenden Feedbackbogen bereits eingefiigt. Nennen Sie noch vier wei-
tere Uberlegungen.

Kooperative und soziale
Kompetenzen

a) gab der Gruppe Informationen
und Wissen weiter

Namen der Gruppenmitglieder

b) horte aktiv zu

c) war offen und brachte ihre/seine
Meinung und seine Geflihle ein

d) half anderen Gruppenmitgliedern
bei Schwierigkeiten und Proble-
men

e) verstand es, immer wieder in
Richtung der Ziele zu arbeiten

f) stellte Fragen und warf Probleme
auf

g) beurteilte Aussagen und Voten
der anderen Gruppenmitglieder
sachlich konstruktiv

h) verstand es, immer wieder auf
das Wesentliche zu fiihren und
Struktur zu geben

i) anerkannte die Leistungen der
anderen Gruppenmitglieder

Schritt 12: Projektabschluss und Reflexion
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